Mely létrejott a Programneked néven, www.programneked.hu weboldalt tzemeltetd,
Pataki Dora egyéni vallalkozé, mint szervezd Szolgaltato, és a szolgaltatast igénybe
vevo turazé Résztvevod kozott.

Szolgaltaté adatai:

Pataki Dora egyéni vallalkozo

Székhelye: cime:2142 Nagytarcsa, Vincellér u. 28/C 2A.

Elerhetéseg: email cim: info@programneked.hu

Addszam: 68512082-1-33

1. Megrendelt szolgaltatas: Szolgaltato turazasi, program szolgaltatast nyuijt,
amelynek fejében a Résztvevé dijat koteles fizetni. A szerz6dés elvalaszthatatlan
részét képezik az altalanos részvételi feltételek az egyes turahoz kapcsolddo
tajekoztatasok, dokumentaciok, programleiras a www.programneked.hu honlapon,
amelyek tartalma iranyadoé a turazas, a részveételi dij, jogok és kotelezettségek
meghatarozasa esetén.

2. Részvételi dij befizetése: A turara, programra jelentkezés a teljes részvételi dij
befizetésével valik véglegessé. A dij befizetése atutalassal torténik. A Résztvevé altal
megadott email cimre minden esetben elektronikus szamlat kuld.

3. Szolgaltatas lemondasa, elallas: A Résztvevd a szolgaltatas igénybevételétdl,
illetve a jelen szerzddéstél a jelentkezés vagy igénylés visszaigazolasatol szamitott
14 napon belul minden esetben indoklas nélkul elallhat. Ebben az esetben a
Szolgaltato az esetlegesen mar befizetett részvételi dij 100 %-at 8 napon beldl
koteles visszatériteni Résztvevd részére. Eltérd esetben 14 napos hataridé elteltét
kovetben — amennyiben a szolgaltatast Résztvevé a szolgaltatas igénybevétele elbtti
8 napon belll mondja le, ugy a Szolgaltaté a mar befizetett részvételi dij nem koteles
visszafizetni. — Résztvevl esetleges igénye szerint — a mar medfizetett részvételi dij
egy masik idépontban megtartasra kerulé turan valo részvételre jogositja fel
Résztvevét. Ez esetben, a masik tura részvételi dija Résztvevd altal medfizetettnek
tekintendd. Ez utdbbi esetre vonatkozo jogosultsag Résztvevd legfeljebb két
alkalommal illeti meg. Amennyiben Résztvevd az altala kivalasztott és befizetett turan
harmadik alkalommal is lemondja, ugy egy ujabb id6pontban megtartasra keruld
turara vagy torténd atjelentkezés joga a tovabbiakban nem illeti meg, a szerz6dés a
felek k6zott megsziintnek tekintendd .Amennyiben programon vesz részt, és a
program 14 napon belll lesz, a befizetett 6sszeget nem all médunkban visszafizetni,
mivel a programokra a vételarat a Szolgaltatonak is ki kell fizetni. A szolgaltatas
igénylését lemondani irasban, e-mail cimre kuldott nyilatkozat utjan lehetséges.
Szolgaltatd az irasban részére megkuldott lemondé nyilatkozatot a levél elkildésétél
szamitott 24 6ran belll irasban visszaigazolja. A szolgaltatas igénylésének
lemondasanak megtorténtét ez a két levél egyuttesen igazolja. Amennyiben lemondo
levelére Résztvevd 24 6ran belul nem kap valaszt, ugy ezt a kdrilményt Résztvevd
telefonon koteles jelezni Szolgaltaté felé a Szolgaltatéd altal a honlapon megadott
telefonos elérhet6ségen. Ez utdbbi esetben Résztvevd nyilatkozata szabalyszerien
megtettnek mindsul.

4. Panaszkezelés: A Résztvevé/Megrendel6 kizardlag irasban kdzolheti a
szolgaltatassal kapcsolatos panaszat, amely a szolgaltatassal, illetve annak
teljesitéjével kdzvetlen kapcsolatban allo(k) magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozhat. Az irasban el6terjesztett szobeli panaszt a Szolgaltato
koteles azonnal megvizsgalni, és szikség szerint orvosolni. Ha a
Résztvevé/Megrendel6 a panasz kezelésével nem ért egyet, békéltetd testilethez
fordulhat. A Szolgaltato felé az elektronikus cimen, vagy a Szolgaltaté székhelyére
cimzett postai kildemény utjan lehet el6terjeszteni a panaszt. Szolgaltato csak



http://www.programneked.hu/
mailto:info@programneked.hu
http://www.programneked.hu/

rendkivuli esetben (élet-testi épség kdzvetlen veszélyének fennallasa esetén) teszi
lehetdvé a szolgaltatas igénybevétele soran szobeli panasz elbterjesztéseét, illetve
annak azonnali kivizsgalasat. A Szolgaltato a szolgaltatas zokkenémentes, megfeleld
mindségl és szinvonalas lebonyolitasat garantalja, annak a részvevok altali
indokolatlan megzavarasat kifejezetten megtiltja, megtilthatja. Amennyiben a széban
benyujtott panasz kivizsgalasa (jegyzékonyv felvétele) a kérilmények miatt nem
lehetséges, ugy a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol Szolgaltatd
haladéktalanul, de legkés6bb a szolgaltatas igénybevételét koveté 5 napon belul
koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat a személyesen
kozolt szobeli panasz elbterjesztéjének elektronikus, vagy postai uton megkuldeni.

5. Egyéb rendelkezések: Amennyiben a jelentkez6k szama nem éri el a
meghirdetett legalacsonyabb résztvev8szamot a Szolgaltaté a Résztvevét a turazast,
programot megel6z6 3 napon belll irasban tajékoztatja. A Szolgaltatd nem koteles a
Résztvevé karat megfizetni illetve sérelmi dijat fizetni. Ebben az esetben az elmaradt
tura, program helyett a Résztvevd az oldal altal rendezett masik tarara, programra
atteheti jelentkezését. A Résztvevd kotelezi magat, hogy a turakon, programokon
kizarolag akkor vesz részt, ha az altala ismert egészségi allapota lehet6vé teszi.
Résztvevd a turazason, programokon kizarolag, sajat felelésségére vesz részt. A
Szolgaltatot kizarja olyan karok megtéritésének korébdl, amelyek a Résztvevétdl
altalaban elvarhatd, figyelem és koriltekintés elmulasztasa, valamint a Szolgaltaté
utasitasaitdl torténd eltérés miatt kovetkezik be. 14. év alatti kiskoru turakon, csak
felndtt kisérd részvételével vehet részt. A felek az utazasi szerz6désbdl, vagy annak
teljesitésébdl fakadod esetleges jogvitakat, elsésorban egyeztetéssel kotelesek
rendezni.

6. Szolgaltatd nem vallal felel6sséget olyan szolgaltatas elmaradasaért, amelynek
ellenértéke az indulast megel6z6en nem lett kiegyenlitve.

7. A résztvevd koteles kifogasait a helyszinen Szolgaltatonak haladéktalanul kdzolni.
A kozlés késedelmébdl eredd karokért a Szolgaltatdé nem vallal felelésséget.

8. Hibas teljesitésért eredd karokért a Szolgaltaté maximum a turara befizetett
részvételi dij erejéig vallal felelésséget. A Résztvevé nem kérhet kartéritést, ha
menet kdzben megszakitja a kirandulast, turat és nem fogadja el a felajanlott
szolgaltatast.

9. A programvaltoztatas jogat fenntartjuk. (idéjaras, vis major, természeti akadalyok,
miszaki okok)

10. A Résztvevé koteles a turara, kirandulasra betegség-, baleset biztositast kotni.
Ennek elmaradasaért Szolgaltatdé nem koteles kartéritést fizetni. Karigény
felmerllése esetén Résztvevd kdzvetlenul a Biztositonal jar el.

11. A turat, kirandulast, programot mindenki sajat felelésségére veszi igénybe!

12. Adatvédelem, adatkezelés:

A Résztvevének tudomasa van arrdl, turazas soran a Szolgaltatd fénykép illetve
mozgo felvételeket készithet, amelyen a Résztvevd is szerepelhet és hozzajarul ezek
felhasznalasahoz: a Honlapon valé kdzzétételhez, valamint promaécios célokra. Jelen
hozzajarulas nem vonatkozik, szeméremsértd, valamint az emberi méltosagot sért6



felvételek kozzétételére. A Résztvevd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatdé szamara
a megadott elérhetdségi lehetbségre turazasi, program ajanlatokat kuldjon.

Nagytarcsa, 2024.02.10



